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ZAPRASZA NA SZKOLENIA OTWARTE

styczen — marzec 2012

Niektorzy widza rzeczy takie jakimi sg i pytaja: "dlaczego?"
Ja marze o rzeczach, ktorych nigdy nie byfo i pytam: "dlaczego nie?'

G. Bernard Shaw

Personia, 81-572 Gdynia, ul. Lipowa 16B/6, personia@personia.pl, tel.: 796 377 211,
www.personia.pl



~) PERS®ONIA

14 styczen 2012
godz.: 10:00 — 14:00

Poczuj sie bezpiecznie! Szkolenie z

styczen — marzec 2012

02 luty 2012
godz.: 09:00 — 15:00
Menedzer HR

samoobrony dla kobiet

18 styczen 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Uwierz w siebie i swoje moZliwosci!

09 luty 2012
godz.: 09:00 - 15:00

Lorozmawiaimy... ” Komunikacja

02 marzec 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Profesjonalny sekretariat

14 marzec 2012
godz.: 09:00 - 15:00

Zwalcz stres! Warsztat o tym, jak

interpersonalna i asertywnosc, czyli

skutecznie radzic sobie ze stresem

Poznaj swoj potencjat!

24 styczen 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Profesjonalna obstuga Klienta.

Budowanie standardow.

25 styczen 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Ksiegowosc i finanse w matej firmie

27 styczen 2012
godz.: 13:00 — 19:00

Lekcja stylu. Wizerunek na co dzieri

i w biznesie

szkolenie o tym, jak mowic, by inni

nas stuchali

16 luty 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Doskonaty menedzer.

Trening kompetencji menedzerskich

22 luty 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Efektywne planowanie i organizacia

czasu

23 luty 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Kreatywnosc — tworcze poszukiwanie

23 marzec 2012
Godz.: 09.00-15.00

Budowanie efektywnych zespotow.

29 marzec 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Sprzedaz i negocjacje w praktyce

(nie tylko dla sprzedawcow)

rozwigzari z elementami treningu

kreatywnosci

29 luty 2012
godz.: 09:00 — 15:00

Rekrutacja dla pracodawcow
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Poczuj sie bezpiecznie ! Czyli szkolenie z samoobrony.

Boisz sie wieczorem wyj$¢ z domu? Odczuwasz strach przechodzac koto ciemnych laséw i nieoswietlonych uliczek? Pod Twoim domem
czesto gromadza sie grupki mtodziezy? Zastanawiasz sie jakbys zareagowata, gdyby ktos Cie zaczepit, a moze po prostu

chcesz sie poczuc silniejsza i bardziej pewna siebie?

Nasze szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich kobiet pragnacych pozna¢ podstawowe zagadnienia z zakresu samoobrony oraz
chcacych dowiedzie¢ sie jak rozpoznawac zagrozenie, jak go unikac i jak zachowywaé sie w przypadku jego wystapienia oraz jak

skutecznie sie obroni¢ przed napastnikiem.

Na szkoleniu nauczysz sie, co zrobi¢ w sytuacji zagrozenia, przeéwiczysz w praktyce podstawowe umiejetnosci samoobrony, a

takze zdobedziesz wiecej pewnosci siebie!

Termin i miejsce: 15.01.2012, Gdynia Czas: 4 godziny, 10:00 — 14:00
Cena: 250 zI; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Uwierz w siebie i swoje mozliwosci! Poznaj swoj potencjat!

Chcesz lepiej poznac¢ swoj potencjat? Chcesz przeprowadzic pozytywna zmiane w zyciu?
Warsztat skierowany jest do wszystkich, ktdrzy chcq zwiekszy¢é swojg pewnos¢ siebie,
pracowac nad poczuciem wiasnej skutecznosci oraz czerpac wiecej radosci z kontaktow

interpersonalnych.

Termin i miejsce: 18.01.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktérzy dokonaja wptaty na 10 dni przed
szkoleniem

Profesjonalna obstuga Klienta, czyli jak budowac relacje z Klientem

oraz wizerunek firmy.

Szkolenie przeznaczone dla wszystkich oséb majacych kontakt z Klientem. W czasie warsztatu
ok zostang przedstawione standardy obstugi Klienta, style komunikacji
e
ge,\\ z Klientem i radzenia sobie w trudnych i niestandardowych sytuacjach. Uczestnicy

dowiedzqg sie, w jaki sposéb budowac¢ wizerunek Firmy oraz swdj wiasny. W trakcie szkolenia

@
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O ()6 zostang rowniez przedstawione metody pozyskiwania Klientow i nawigzywania
OG’O aga z nimi dilugotrwalych, pozytywnych relacji. Omdéwione zostang rézne aspekty obstugi
O 'p}le{' Klienta - kontaktu bezposredniego, mailowego oraz telefonicznego.
\S
o©
v Termin i miejsce: 24.01.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktdrzy dokonaja wptaty na 10 dni przed szkoleniem
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Ksiegowosc i finanse w maftej firmie

Szkolenie prowadzone przez specjaliste jednego z najwiekszych biur rachunkowych w Trdjmiescie. Uczestnicy szkolenia poznajq
podstawy prowadzenia ksiegowosci w matej firmie, poczawszy od formalnosci zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci

gospodarczej az po zagadnienia zwigzane z formami opodatkowania.

Termin i miejsce: 25.01.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zk; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Lekcja stylu. Wizerunek na co dzien i w biznesie

Lekcja stylu to szkolenie praktyczne z trenerka biznesu i ,personal shopperkq”. Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie,
w jaki sposdb kreowaé swoéj wiasny wizerunek. W trakcie szkolenia zostang réwniez przedstawione zasady stylu, gustu i

dobrych manier w taki sposob by pierwsze wrazenie rzeczywiscie zrobic raz, ale za to bardzo dobrze.

Kazda osoba po ukonczeniu szkolenia:
»  Bedzie wiedziata jak zrobi¢ pozytywne pierwsze wrazenie
*  Pozna techniki autoprezentacji
« Bedzie potrafita ubra¢ sie na kazdg okazje (rozmowa rekrutacyjna,
negocjacje, $wieta, strdj na co dzien)
e Pozna zasady $wiata mody, dobrego smaku, gustu i stylu.

- Bedzie wiedziata jak kolorystycznie i gustownie skompletowa¢ swojg catg

garderobe.

»  Bedzie znata zasady dobrych manier na co dzien i w biznesie.

Termin i miejsce: 27.01.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 13:00 — 19:00
Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikéw, ktdrzy dokonaja wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Menedzer HR

Szkolenie przeznaczone dla pracownikow dziatéw HR, wiascicieli firm, kierownikow a takze wszystkich, ktorzy chcieliby zdoby¢
wiedze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Uczestnicy w czasie szkolenia zdobedg podstawowe umiejetnosci oraz
praktyczna wiedze zwigzang z zarzadzaniem personelem. Po szkoleniu bedg potrafili: przeprowadzi¢ proces rekrutacji i selekcji,
wdrozy¢ system ocen pracowniczych, motywowac zesp6t, budowac zespot, rozwija¢ potencjat pracownikoéw, okreslac¢
potrzeby szkoleniowe.

Termin i miejsce: 02.02.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktdrzy dokonajg wptaty na 10 dni przed
szkoleniem
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~Porozmawiajmy...” Komunikacja interpersonalna i asertywnosc,

czyli szkolenie o tym, jak mowic, by inni nas stuchali.

Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich, ktdrzy w swojej codziennej pracy kontaktuja sie
z innymi ludZzmi: manageréw, koordynatoréw, specjalistow ds. obstugi klienta, sprzedawcow, wiascicieli
firm. Ale takze dla rodzicow, Zzon, mezow, partnerow i partnerek, kazdego, kto chciatby poprawic

swoje relacje z innymi.

W czasie praktycznych ¢éwiczen uczestnicy poznajq zasady prawidtowej komunikacji, naucza sie wystrzegac
podstawowych btedéw, prowadzacych do nieporozumien. Dzieki szkoleniu nauczycie sie jak mowic, by
Was stuchano oraz jak stucha¢, by do Was mowiono.

Termin i miejsce: 09.02.2012, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktdrzy dokonaja wptaty na 10 dni przed szkoleniem;

Doskonatly menedzer. Trening kompetencji menedzerskich

Szkolenie dla wszystkich kierownikow i wiascicieli firm. Celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci:
o profesjonalnym udzielaniu informacji zwrotnej, budowaniu i motywowaniu zespotu, przedstawienie metod i narzedzi
skutecznej sprzedazy i budowania dtugotrwatych relacji z klientem - w kontakcie bezposrednim, telefonicznym i mailowym,
nabycie wiedzy o réznych stylach komunikacji i negocjacji z klientami oraz pracownikami, nabycie umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych i niestandardowych sytuacjach, zdobycie wiedzy, w jaki sposdb budowac wizerunek Firmy oraz swoj wiasny.

Termin i miejsce: 16.02.2012, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zI; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Efektywne planowanie i organizacja pracy.

Dzieki szkoleniu uczestnicy poznajg techniki i metody planowania oraz cato$ciowej organizacji
pracy. Naucza sie tez, jak unika¢ putapek i podstawowych bteddéw, poznaja wiasny styl
organizacji oraz bedq mogli wypracowa¢ wtasne, najskuteczniejsze strategie. Czas
stanie sie sprzymierzencem, a doba — kto wie, potrwa jakby 48 godzin! To Twoja
przewaga czasowa, ktdrg gwarantuje szkolenie ;)

Termin i miejsce: 22.02.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikéw, ktdrzy dokonajg wptaty na 10 dni przed
szkoleniem
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Kreatywnosc — tworcze poszukiwanie rozwiazan z elementami treningu kreatywnosci

Poszukujesz innowacji? Myslisz, ze schematyczne myslenie nie jest efektywne? Jesli na oba pytania odpowiedziates$ ,tak”,
nasze szkolenie jest dla Ciebie doskonata propozycja. Dzieki niemu kazdy dowie sie, w jaki sposob moze tworczo rozwiazac
problem, wprowadzi¢ innowacje w firmie badz po prostu... pusci¢ wodze fantazji! W czasie szkolenia uczestnicy poznajg
techniki tworczego myslenia i naucza sie jak je wykorzystywa¢ w codziennych sytuacjach — w pracy, w domu, w zyciu

,

Celem szkolenia jest przygotowanie jego uczestnikow do samodzielnego, efektywnego przeprowadzania rekrutacji w

osobistym. Wszyscy jestesmy kreatywni! Gotowi?:)

Termin i miejsce: 23.02.2012 Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikéw, ktérzy dokonajq wptaty na 10 dni przed

szkoleniem

Rekrutacja dla Pracodawcy

swojej organizacji. W ramach warsztatu prezentowane sg najlepsze i najnowoczesniejsze metody rekrutacji i selekcji pracownikow.
Omoéwimy réwniez typowe problemy i btedy, z ktdrymi moze sie spotka¢ kazdy pracodawca. JesteSmy praktykami, nie teoretykami!
Znamy proces rekrutacji zarowno ze strony pracodawcy, jak i kandydata, a szkolenie bedzie przekazaniem naszej

wieloletniej wiedzy i umiejetnosci.

Termin i miejsce: 29.02.2012, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktdrzy dokonaja wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Profesjonalny Sekretariat

Zajmujesz stanowisko zwigzane z prowadzeniem sekretariatu lub biura? Chcesz aktywnie budowac pozytywny wizerunek firmy w
ktérej pracujesz? Zapraszamy na szkolenie Profesjonalny Sekretariat. Przyjdz na kompleksowe szkolenie dla sekretarek,

asystentek, recepcjonistek i kierownikow biur!

Termin i miejsce: 02.03.2012, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zI; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem

Zwalcz stres! Warsztat o tym, jak skutecznie radzic sobie ze stresem

Stres jest wszechobecny — mobilizuje, dodaje energii, a czasem zniecheca, a nawet uniemozliwia
osigganie celow! Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i panowania nad wlasnymi
emocjami to wazna umiejetnos¢, ktéra utatwia dziatanie w niesprzyjajacych sytuacjach —

w domu i w pracy. Zapanuj nad stresem!

Termin i miejsce: 14.03.2011, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00
Cena: 250 zt; rabat: 190 zt dla uczestnikéw, ktdrzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem
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Budowanie efektywnych zespotow

W czasie jednodniowego warsztatu uczestnicy poznaja, jak wazna jest rola zespotu i
poszczegolnych osob w sukcesie organizacji. Dzieki metodom zaproponowanym w ramach
szkolenia, pracownicy beda potrafili odkry¢ potencjat lezacy w kazdym czionku zespotu.
Poznajg rowniez metody rozwigzywania konfliktdw oraz bedg pracowa¢ nad
umiejetnosciami jasnego komunikowania sie - jak mowic, aby bys$ ustyszanym, jak delegowac,
aby zadanie byto wykonane. Jesli chcesz doskonali¢ umiejetnos¢ bycia wyjatkowym liderem

- przyjdz koniecznie:)

Termin i miejsce: 23.11.2011, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zk; rabat: 190 zt dla uczestnikéw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem
Sprzedaz i negocjacje w praktyce (nie tylko dla sprzedawcow)

Szkolenie przeznaczone dla pracownikéw i wiascicieli firm, zajmujacych sie sprzedazg oraz obstugg
klienta. W czasie warsztatu zostang przedstawione techniki sprzedazy oraz wywierania wplywu. . ‘i ll

Celem szkolenia jest podniesienie efektywnosci komunikacji
i wynikdow sprzedazowych w catym procesie sprzedazy, a takze w obstudze Klienta
i budowaniu z nim dtugotrwatych, pozytywnych relacji. Uczestnicy szkolenia nabeda umiejetnosci
prowadzenia kolejnych etapow sprzedazy, a w tym m.in. badania potrzeb i oczekiwan Klienta
oraz budowania pozytywnego wizerunku firmy w oczach obecnych i potencjalnych Klientow.

Termin i miejsce: 29.03.2012, Gdynia Czas: 6 godzin, 09:00 — 15:00

Cena: 250 zk; rabat: 190 zt dla uczestnikdw, ktorzy dokonajg wptaty na 10 dni przed szkoleniem
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Na kazdym szkoleniu uczestnicy otrzymuja uczestnictwa

oraz
Zapisz sie juz teraz! Skorzystaj z rabatow!

Zadzwon po dodatkowe informacje lub zamailuj!

Informacje i zapisy pod numerem telefonu lub przez e-mail:
tel. 530 690 700

anna.formeister@personia.pl
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